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SOLICITUD CAMBIO DE ALMACEN 

 

 

• Ingrese a www.columbuschile.com 

 

• En la página inicial debe Iniciar sesión, o bien solicitar la creación de 
usuario. 

 

 

 

 

 

 

Paso 1: 

Acceso a página web 

Para creación de Usuario o restablecimiento de contraseña se recomienda enviar correo a 

la casilla cl.import@maersk.com. 

Agregar en asunto “Solicitación creación cliente / restablecimiento de contraseña.” 

http://www.columbuschile.com/


 

• Seleccionar el servicio operacional “Cambio de Almacén”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: 

Seleccionar servicio 



1. Sólo podrá solicitar el Cambio de Almacén por número de 

BL. (asegúrese de ingresar número de BL completo, 

considerando todos los caracteres alfanuméricos). 

 

2. Luego de ingresar el número de BL, deberá seleccionar al 

cliente que desea representar en esta solicitud. 

 
 

3. Una vez ingresado se visualizará la Mn en la cual descarga 

Bl, plazo de transmisión y de recepción de cambio sin costo 

e información de cliente. 

 

Paso 3: 

Completar 

información 

1 2 

3 



4 

 

4.- La información asociada al BL será proporcionada 

automáticamente por el sistema, donde sólo deberá 

seleccionar el almacén donde desea manifestar su carga 

y presionar “Aceptar”. 

 
5.  Se debe “Aceptar Términos y Condiciones”, lo que 

permitirá avanzar al siguiente paso. 

 
6.Si el trámite es realizado dentro del plazo permitido, al 

presionar “Finalizar” el sistema generará una Orden de 

Trabajo. 

 

Paso 3: 

Completar 

información 

4 

5 

6 



 

1.-Una vez en el carro de compras, podrá seleccionar y 

pagar las órdenes que necesite y/o eliminar solicitudes 

erróneas 

  
2. Al realizar el pago de su servicio, nuestro portal le dará 
la opcion de pago vigente : 

 

• Pago vía transferencia. 

 

 

 

Paso 4: 

Pago del servicio 



3.-Generar pago vía Transferencia: 

 
a) Ingrese fecha de depósito. 

b) Seleccione su banco. 

c) Ingrese número de transferencia o depósito. 

d) Adjuntar comprobante de pago. 

e) Seleccionar botón “Agregar”, para que su comprobante 
sea incorporado. 

f) Seleccionar botón “Completar pago”. 

g) Recibirá su número de OT. 

 

 

 

Paso 4: 

Pago del servicio 



5. Una vez solicitado el Cambio de Almacén, podrá 

realizar las siguientes acciones a través del menú 

“Ordenes de Trabajo”. 

 
1. Descargar Orden de Trabajo. 

2. Descargar facturas asociadas a cada OT. 

3. Realizar seguimiento en línea de su OT. 
4. Descargar comprobante operacional. 

 

 

 

 

 

 

Paso 5 : 

Ordenes de trabajo 

1 2 3 

4 



 

Les recordamos que el “Cambio de Almacén” es un servicio de pago anticipado, por lo 

tanto, el servicio será procesado una vez que el pago sea recibo y validado. 

• Para realizar el pago debe transferir de acuerdo a: 

➢ Beneficiario: Maersk Chile Spa 

➢ RUT: 96.653.890-2 

➢ Cuenta Corriente Banco Crédito Inversiones (en CLP): 10661310 
 

Si requiere mayor información, lo invitamos a contactarnos a través de la 

siguiente casilla: cl.import@maersk.com 

Indicar en asunto de correo Cambio de almacén Web / BL / OT  

 

 

Horario de atención Sucursal Web 

 

• Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 17:00 horas (excepto días 

festivos u horario de atención especiales comunicados por Agencia Maersk). 

 
• Si se solicita un Cambio de Almacén fuera del horario mencionado, tener 

en cuenta que será procesado el día/horario hábil siguiente. 

 
 

 

 

  

mailto:cl.import@maersk.com


Preguntas Frecuentes 

 

• Cuenta bancaria para pagos de servicio de cambio de almacén. 
Link: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/chile/payment 

 

 
 

• Carta de cambio de almacén para presentación. 
Link: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/chile/import 
 

 

 
• Creación de usuario / restablecimiento contraseña/ agregar cliente. 

 

Debe enviar solicitud vía correo a la casilla Cl.import@maersk.com, indicando en el 

asunto del correo “Cambio de almacén / Creación Usuario/ Restablecimiento 

contraseña/ agregar cliente” 

https://www.maersk.com/local-information/latin-america/chile/payment
mailto:Cl.import@maersk.com

