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Bem-vindo ao nosso servico de chat!

Customer
Advisory

Nosso objetivo € proporcionar um atendimento rapido e eficiente, garantindo que vocé obtenha as

informacdes necessarias de forma clara e acessivel.

Como funciona?

Para duvidas rapidas, faca seu login no Site da Maersk e seja atendido por um de nossos agentes em

portugueés.

Para garantir interacoes eficientes, o chat possui um tempo limite de inatividade. Isso significa que, se nao
houver resposta dentro do periodo de trés minutos, a conversa serd encerrada automaticamente. Esse
sistema é importante para manter o atendimento organizado, permitindo que nossos atendentes ajudem
mais clientes sem deixar conversas abertas por muito tempo. Mas nao se preocupe: vocé podera baixar o

histérico da conversa antes ou depois que o atendimento for encerrado.
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Baixe hoje mesmo o app & explore a
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Como salvar a transcricao:

Durante o Chat,
clique em Menu,
no canto direito e
salve sua
transcricao
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Partida Chegada

Exibir todos embarques

@ Local Information

I Alocagdes

Week 1113 0ct- 19 0ct)

Rotas Disponivel/Alocade
Fres

@ Noinformation found. There is no
allocation agreement that exists
for Week - 41

Please view all your allocations to
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https://www.maersk.com/local-information
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Escopo do CHAT

CARGAS CADASTROS

Suporte no Rastreamento (Importacéo e
Exportacdo);
Informacdes sobre devolucdo dos
contéineres.

Atualizacdo de dados na conta;
Bookings no Portal de Agendamentos;
Reenvio do EDI ao Terminal.

SUPORTE

Assisténcia na utilizacdo do nosso site;
Bookings (atualizacGes e informacoes);
Suporte no envio de Instruces de embarque e VGM,;
Consulta de Freetime, Valores de alteracao de BL e Taxas Locais do Brasil.

Para assuntos que nao estdao dentro do nosso escopo, por favor, entre em contato através dos seguintes e-
mails ou pelo telefone: +55 (11) 3164-4752.

e Importacao: br.import@maersk.com

o Exportacao: br.export@maersk.com

¢ Financeiro: br.collections@maersk.com

e Suporte de vendas: sales.support@maersk.com

e Suporte Técnico: CENWWWSVCREG@maersk.com

Brazil Chat Team

Maersk Brasil Brasmar Ltda
Santos - SP | Brasil
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