Portugal Customer Experience

Classification: Internal

Disputas e pedidos de alteragao aos
termos de pagamento

0 QUE?
e Disputas de facturas de frete ou paralisagdes

¢ Pedidos de alteracdo aos termos de pagamento (pagador/local de
pagamento)

ONDE?

Disputas - MyFinance

Alteracoes aos termos de pagamento no site da Maersk

como?
Disputas:
- Seleccionar a factura a disputar no separador ‘Open’

- Seleccionaroicon [5s ‘dispute’ na barra que aparece no
fundo do ecra

Alteracdes de termos de pagamento:
- Entrar no booking (Exportacdo ou Importacgdo)
- Entrar no separador ‘Pregos’ / ‘Pricing’
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- Clicarem
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https://www.maersk.com/myfinance/
https://www.maersk.com/shipmentoverview/export

