
 Demander votre relâche import avec preuve de paiement 

Afin de procéder à la demande de relâche, merci de vous assurer du paiement des frais à l’origine et que les BL originaux ont 
été restitué dans un bureau Maersk 

 

 

  

Entrer le numéro de BL 

Cliquer sur ‘Demander 
un bon de livraison’ 

Cliquer sur ‘Continuer 

Possibilité 
d’achat de 
freetime 
supplémentaire 

Cet achat est 
définitif 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur ‘Update 
Payer’ si vous souhaitez 
modifier le payeur des 
frais 

Cocher la case pour 
accord des conditions 
générales 

Cliquer sur ‘Continue 
with merchant haulage’ 

Ajouter la référence de 
facturation (numéro de 
dossier interne) 



 

 

 

 

Cliquer sur ‘Continuer’ 

Ajouter la référence de 
facturation (numéro de 
dossier interne) 

- Ajouter la relâche du consignee en faveur du transitaire en charge / Copie de BL si le transitaire est consignee 
(Les relâches du consignee envoyées sur fr.import@maersk.com ne sont pas prises en compte) 

- Ajouter la confirmation écrite du payeur des frais de D&D (si ce n’est pas le transitaire demandeur de la relâche) 
- Ajouter preuve de paiement de la facture import  

 

Cliquer sur ‘Continuer’ 

Renseigner l’heure 
d’enlèvement du 
conteneur. 

Celle-ci est à titre 
indicatif 

Pour toute informations supplémentaires, les intégrer dans cette case 

Indiquer le transitaire 
sur lequel la relâche 
doit être effectuée 

Pour demande de 
restitution sur dépôt 
privé 

mailto:fr.import@maersk.com


 

Vérifier les informations 
renseignées et cliquer 
sur ‘Envoyer’ 


