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Thông bá� về đị
 chỉ �m
�l mớ� để k�ểm tr
 tình trạng th
nh t�án, chuyển

kh�ản vớ� M
�rsk
Kính gửi Quý Khách hàng,

Trước tiên, M��rsk xin chân thành cảm �n sự hợp tác và hỗ trợ quý báu củ� Quý khách tr*ng suốt thời
gi�n qu�. Với c�m kết không ngừng cải tiến và m�ng đến trải nghiệm th�nh t*án hiệu quả, liền mạch,
chúng tôi xin thông bá* về việc th�� đổi qu� trình và �m�il về việc kiểm tr� tình trạng th�nh t*án, chu�ển
kh*ản như s�u:

Áp dụng từ ngày 1 tháng 7 năm 2025, Quý khách vui lòng thực hiện các bước s�u để đảm bả* quá trình
xử lý th�nh t*án được chính xác và kịp thời:

1. Để kiểm tr� trạng thái th�nh t*án h*ặc gửi thông tin th�nh t*án, vui lòng gởi �m�il đến đị� chỉ:
VNREMITT+NCE@m
�rsk.c�m

2. Kh� t�ến hành th
nh t�án chuyển kh�ản, vui lòng cung cấp đầ� đủ thông tin về Tên ngườ�
chuyển t�ền, Số hó
 đ�n, Số vận đ�n (BL)
Lưu ý: không chèn kh�ảng cách giữ� các ký tự củ� số BL
Việc cung cấp thông tin chính xác giúp chúng tôi nh�nh chóng đối chiếu và ghi nhận th�nh t*án
đúng và kịp thời.

3. Để gửi �m�il thông bá* chi tiết chu�ển tiền (nế� q�ý khách không thể cập nhật thông tin tr�ng
phiế� ngân hàng), vui lòng gửi �m�il đến VNREMITT+NCE@m
�rsk.c�m kèm th�*:- Biên l�i ngân hàng (đính kèm dưới dạng tệp PDF)

- Phân tích chi tiết th�nh t*án th�* định dạng được đề xuất bên dưới

P
y�r N
m� Inv��c� Numb�r BL Numb�r +m�unt Curr�ncy

T�t
l
4. Vui lòng gửi �m�il xác nhận th�nh t*án tr�ng vòng 10 ngày kể từ ngày chuyển kh�ản.

Nếu không nhận được thông tin tr*ng thời gi�n nà�, kh*ản tiền sẽ tự động được phân bổ và* các
hó� đ�n chư� th�nh t*án tr*ng tài kh*ản củ� Quý khách (nếu có)

Quý khách có thể tr� cứu các hướng dẫn th�nh t*án, thông tin ngân hàng, các phư�ng thức th�nh t*án và
tỷ giá hối đ*ái tại tr�ng w�b chính thức củ� M��rsk
Để tải hó� đ�n, khiếu nại h*ặc th�* dõi trạng thái hó� đ�n, vui lòng tru� cập MyF�n
nc� thông qu� M
�rsk
Gl�b
l +cc�unts.

Nếu bạn có bất kỳ thắc mắc nà*, vui lòng liên hệ với chúng tôi để được hỗ trợ.

Trân trọng,
M��rsk Vi�tn�m Ltd.
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