
Payer 및 Pay term 변경 요청 방법 

 

유의사항: S/I (Shipping Instruction)  접수되기 전 Payer 및 Pay term 지정은 불가합니다. 고객님의 

S/I 접수 내역에 따라서 체크빌이 완성되며, 체크빌 하단에 각 항목별 Payer 와 Pay term 이 

기재됩니다 (최종 B/L 에는 기재되지 않습니다). 만약 S/I 에 상세 내용이 명시되어 있지 않을 경우, 

고객님의 과거 부킹 히스토리와 머스크에서 가진 데이터베이스를 활용하여 지정해 드립니다. 

체크빌을 확인하시고 정정이 필요하신 경우 반드시 선적 전 접수 완료 부탁드립니다. 

 

Prepaid 항목의 Payer 정보는 필수입니다. 웹사이트에서 원하시는 Payer 가 리스트에 보이지 않을 

경우 ‘새로운 지급인 추가 (add a new payer)’를 클릭하시어 고객 조회 후 선택해 주세요. 

Collect 항목의 Payer 는 필수사항이 아니며 공란으로 두셔도 됩니다.  

일부 국가의 경우 특정 항목의 Pay term 이 Prepaid/Collect/Pay together with Basic Ocean 

Freight 로 규정되어 있을 수 있습니다.  

 

정정비 안내: 운임 적용일 기준 8 월 19 일 이후부터 정정비가 발생되오니 유의하시어 적용 시점 

전에 정정 완료해 주시기 바랍니다. 

• 요금 이름: Payer Amendment Fee – Origin (PAO) 

• 요율*: KRW 40,000 / BL 

• 적용 시점: 첫 Prepaid 인보이스 발행 이후* 지불 방식 (Prepaid 에서 Collect) 또는 Prepaid 

Payer 정정 

 

• 요금 이름: Payer Amendment Fee – Destination (PAD)  

• 요율*: KRW 40,000 / BL  

• 적용 시점: 수입/Collect 인보이스의 Payer 를 모선 도착 당일/이후에 정정  

*요율은 추후 변동될 수 있습니다. 

 

 



1. Shipment details – Charges & Invoices 화면에서 접수 예시 

 

1) 로그인 

2) Hub 화면에서 B/L 번호 조회 

 

3) Shipment details 화면 Charges & Invoices 탭에서 Edit payer details 클릭 

 

4) 변경되어야 하는 항목 (Pay terms and/or Payer)업데이트 후 Submit request 

 



2. B/L 정정 화면에서 접수 예시 

1) 로그인, Hub 화면에서 B/L 번호 조회 

2) Amend verify copy 클릭 (만약 선적 후 최종 B/L 이 발행된 경우 Amend Waybill 또는 

Amend Bill of Lading 으로 표기) 

 

3) Payers 화면에서 변경되어야 하는 항목 (Pay terms and/or Payer) 업데이트 후 Continue -> 

최종 접수까지 완료 

 

 



3. MyFinance 화면에서 접수 예시 (인보이스 발행 이후에만 가능) 

1) 로그인 

2) Manage (관리) -> MyFinance 

 

3) Search 박스에서 B/L 번호 직접 조회 또는 Open (미결) 탭에서 인보이스 선택 

4) Dispute (분쟁) 아이콘 클릭 

 



5) Dispute reason 에 Incorrect Payer 선택 – Payer 변경이 필요한 항목 (전체 또는 일부) 선택 

– 텍스트 박스에 변경되어야하는 Payer 정보 입력 – 하단의 contact information 입력 후 

Continue 

 

 

 

 



6) 마지막 Review and confirm 팝업에서 내용 확인 후 Create dispute 

 

 

상기 채널로 접수 해주시면 담당팀 확인 후  처리 또는 반려되오니 별도 메일 문의는 주시지 않아도 

됩니다. 

 

추가 문의사항이 있으시면 고객지원팀으로 연락 주시기 바랍니다. 

수출: kr.export@maersk.com 

수입: kr.import@maersk.com 

B/L 번호가 APU 로 시작하는 Maersk Go 부킹: maerskgosupport@maersk.com 

 

감사합니다. 
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