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本指导手册仅适用于 Maersk Line 用户 

PTR 功能简介： 

PTR (Paid to Release) 是针对大陆地区美金付款新推出的线上销账功能。客户可在 MY FINANCE 平台上勾选需要销账的账单并提

交事先已支付的美金水单，无需再发送邮件至财务邮箱，工作人员审核完成后会自动销账，并向客户发送邮件告知处理结果。 

Tips: PTR 是目前美金销账最快速准确的平台，建议您优先使用。若已经线上提交销账申请，请勿再发送邮件线下重复提交以避

免销账错误。 

PTR支付步骤： 

1.打开网页输入以下网址 

Maersk Line 用户请登陆 – www.maersk.com   

 

2. 如果您的页面为英文，建议您按照如下步骤更换为中文，点击网页右上角的 EN/EN-Asia，并选择下方简体中文 

Maersk Line 用户视图：                                                                 
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3. 点击 Account 图标，如图所示 

Maersk Line 用户视图： 

 

 

4.输入用户名及密码并点击 Log in 

 

 

5. 点击“管理”下拉菜单，选择“MyFinance” 
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6. 选择“未付账单”，勾选需要支付的账单，可同时选择多个同币种账单。为方便您更快选到美金账单，您可点击“筛选条

件”，选择货币，勾选“USD”,点击”适用”； 

 

7. 勾选所需支付的账单之后，点击“上传付款证明”； 
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8. 请按照下方提示输入必填信息，确认无误后，点击“上传付款证明”； 

付款方式: 选择银行转账 r 

支票或银行参考号： 填写发票号 

币种: 一般默认为美金 USD 

已付金额：如支付金额和账单金额一致，则无需更改，如需要多付或短付，请手动更改支付的金额，但请注意填写的金额需要与水单金额保持一致 

上传付款证明: 点击上传水单（请务必检查水单金额是否与已付金额一致） 

其他电子邮箱地址: 客户联系邮箱,用于接收销账成功或失败的信息 

补充信息:选填备注信息 
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9. 提交申请后会出现如图所示的代码，财务同事审批后，您刚刚填写的邮箱会收到如下邮件，您可通过对应代码或支付金额核

对您的支付情况； 

 

➢ 清账成功的邮件信息 
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➢ 清账失败的邮件信息，包含清账失败的原因 

 

常见 PTR 无法销账的原因： 

Case 1：您的水单信息如果不完整或无对应的银行签章，则无法销账。水单上需注明付款人户名和账号，收款人户名和账号，付

款币种及金额，银行签章等重要信息。 

Case 2：您勾选的账单金额和水单的金额不匹配，则无法销账。 

Case 3：您勾选的账单付款地和实际水单的付款地不一致，如您账单的付款地为华南（MO00），但您支付到华北（CN00），

则无法销账。 

注：华东（East China）付款地为：上海，南京，厦门，福州，宁波; 

        华北（North China）付款地为：天津，青岛，大连； 

        华南（South China）付款地：深圳，广州 

Case 4：您支付的为美金币种，但选取的账单为人民币账单，则无法销账。 

Case 5：现目前大陆地区 PTR 只支持美金在线销账，若您提交的为人民币水单，无论选择人民币还是美金账单，均无法销账，

建议您使用 China E-pay 支付人民币账单。 

 

 


