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点击页面右上角图标进行登录或者注册新的用户名。

1. 登录
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2.1     登录账户之后，请点击页面最上方的“价格“菜单进入

2.2     点击“海运和Maersk Spot”下的“即时价格“按钮
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2. Maersk Spot询价



2.3     输入订舱信息以取得报价

您将进入“订舱信息“页面。

如图圈红所示，用英文依次输入（或选择）发件地址（起运港）、收件地址
（目的港）、服务模式、商品品名、集装箱类型/尺寸/数量、货物重量 以及 持约方 
之后，您将在页面右边看到报价（以下称之为“价格组件”）。

ALL THE WAY©2024 A.P. Moller - Maersk

03



您可以按需求分别在起运港与目的港端选择服务模式为CY或者SD。

请在货物品名中输入英文品名大类，在下拉清单中选择最贴切的描述。

客户自备箱 (SOC) 暂时无法使用Maersk Spot, 请查询线下合约价格。

您可以一次性查询多种柜型的价格，点击“添加另一种类型的容器”并输入相关信息。
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2.4     点击价格组件的“价格详细信息”

弹出页面的左上方会显示路线详情，其中包含路线中所涉及的中转港以及每一程
的船名航次。

“报价ID”是用做EDI/Inttra渠道订舱时的合约号（Service Contract number）使用。
如果是含有多种柜型的多个报价ID,请用 “/” 或“;”符号隔开 (例如：P_2783830989/ 
P_2783830993)。

若您仅想查看价格，无需跳转至下一页，价格组件中已包涵盖绝大多数信息。
除了Price breakdown(价格明细)活页标签之外，点击其他标签，您还可以相应看到
Maersk Spot费用、出口滞港费和滞箱费、进口滞港费和滞箱费的具体信息。
接下来我们会详细介绍。
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除了页面右上角的全包价之外，您还可以查看价格明细。请注意：此处所列的费用类
型分类（运费、起始港费用、目的港费用）仅供参考，并不意味着最终的付款方式。

请注意某些国家可能会就某些费用遵循不同的付款条件。货方应查阅马士基官网的当
地国家网页https://www.maersk.com/local-information/ 以获取可能适用的特殊付款
条件的详细信息。点击“此处”查看表格，信息仅供参考，如若发现上述网站与此表格
内容不符，请以上述网站为准。

内陆运输价格 (例如：Inland haulage export/Inland haulage import) 是依据货物重量进
行计价。如适用，可能会因重量改变而重新计价，或者在最终账单上收取附加费用。
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2.4.1    Price breakdown (价格明细) 活页标签



您可以在界面上直接看到您查询的航线 (启运港-目的港) 及柜型所对应的Maersk Spot费
用金额 (特指Amendment Fee更改费、Cancellation Fee取消费、No Show Fee亏仓费及
Compensation Fee赔偿费) 。请注意界面上的金额仅代表当天订舱所适用的价格。

点击最下方“Maersk Spot费用”超链接，下载Excel文档获取详细信息。

打开Excel文档, 在POR (起始地) 和POD (目的地) 下拉列表中选择对应的国家,
相关信息会显示在下方

Maersk Spot费用金额 (特指Amendment Fee更改费、Cancellation Fee取消费、
No Show Fee亏仓费及Compensation Fee赔偿费) 的计价时间为订舱日。
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2.4.2    Maersk Spot费用活页标签



根据您所询价的目的港及柜型，您将在界面上看到进口滞港费和滞箱费免费期以及按日
费率。请特别留意滞港费或滞箱费所注明的开始日期，以便正确理解免费期的含义。

点击“download free_time_offer_for_Maersk_SPOT.xlxs” 下载Excel文档以了解更多信息。

打开Excel文档，并点击“Import Demurrage Detention”工作表标签。

在import country/region (进口国家) , import location (进口地点) 及commodity 
(品名) 下拉列表中选取相应信息，您将在下方看到详情。
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2.4.3    进口滞港费和滞箱费标签



使用此标签页的方式与进口滞港费和滞箱费类似。 点击链接下载并打开相同的Excel
文档，再点击“Export Demurrage Detention”工作表标签查看。

若您没有在下拉列表找到对应的出口国家或地点，请点击文档中“How to find export 
Dem & Det”工作表标签获取更多信息。
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2.4.4    出口滞港费和滞箱费标签



3.1     Maersk Spot 价格存在

您会在价格组件的界面看到各个航次的全包价 (all-in price) 。 点击“价格详细信息”
展开页面后，您会看到右上角“Maersk Spot " 字样

您还可以点击“下一页“以获取更多船期，最多可以显示离港日期在6周内的船期。
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3. 查看Maersk Spot价格



3.2     Maersk Spot价格不存在  

您可能会在价格组件中看到“不可用 (Not available) ”, “货船售罄 (Sold out) “等字样。
若当前无任何可提供的价格，您也可能会看到相似路线报价 (alternate route),
点击“查看优惠信息”了解更多。
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点击“价格详细信息“展开后，您还有可能在右上角看到 “Maersk Market rate“字样，
这意味着您可能需要询线下合约价格。
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若您认为船期价格合适，并需要订舱，请点击价格组件中“使用该离港日期”按钮

该离港日期将会自动显示在第一页对应处，请同时点击“添加”选择订舱联系人
(booked-by contact) ,以设定PDF格式的订舱确认件的发送邮箱。点击最下方的“继
续订舱”至下一页。
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4. 订舱



您还可以通过点击网站首页最上方的“订舱” 菜单，再选择“远洋运输 (集装箱) ”直接
进入到“订舱信息”页面，后续步骤与2.3章节开始所介绍的一样。

4.1     订舱页面---选择航程分页

请再次确认所示的船期和价格有标注“Maersk Spot”字样

您可以点击“路线及其他详细信息“，展开后可见完整的运输计划，包含每一程的船名航
次、中转港信息等
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若起运港为中国境内驳船港口，网站上显示的驳船离港日期为虚拟时间，仅供参考。
具体的驳船船期信息可能会与网页上的ETD存在差异，将在订舱放舱之后一个工作日
内安排，详情请参考PDF 格式Booking Confirmation上的相关指引，以获取具体的驳
船信息。 实际安排的驳船ETD可能会比您选择的ETD早，如您根据货物备齐时间选择驳
船ETD时, 强烈建议您加上若干天的余量往后选择，以免您无法赶上实际安排的驳船。

点击“价格细目表和详细信息” ，展开您将看到Price breakdowns、Maersk Spot费用、
出口滞港费和滞箱费、以及进口滞港费和滞箱费，您可以点击相应活页获取详细信息。
具体的使用方法与前面所述价格组件的“价格详细信息”相类似，具体可以返回章节
2.4查看。
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内陆运输价格 (例如：Inland haulage export/Inland haulage import)  是依据货物重量进
行计价。如适用，可能会因重量改变而重新计价，或者在最终账单上收取附加费用。
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勾选 “如延期运送每个集装箱获得USD XX” 意味着您在选择Maersk Spot Rollable 产品。
Maersk Spot Rollable是一种面向非时间敏感货物而推出的选择，若您的订单无法如期装
载，您将收到一份自动补偿，点击“价格细目表和详细信息”中的“更多详情”获取更多信息。
请注意在订舱确认发送之后，Maersk Spot rollable将不允许转换至 Maersk Spot产品。
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4.2     订舱页面---更多服务分页

您可以在此页面选择附加服务 (例如：进口滞箱免费期延期服务，挂装服装运输服务，
保值服务等)。请点击“添加“来选择对应服务。烦请仔细阅读相关服务介绍，如有进一步
问题，欢迎咨询客户服务部。

4.3     订舱页面---其他详细信息分页

您可以通过点击“选择另一个堆场”来选择堆场，但由于大中华区各港口的放箱流程不
尽相同，该选择可能为虚拟选择, 放箱堆场以实际为准。

点击“单击以选择日期”来选择根据您预估的提柜日期最接近的日期，这也能有助于我
们提供更好的空箱安排。

对于一票单含有多种柜型的情况 (例如：20GP和40HQ)，抱歉目前您无法通过线上直
接购买附加服务 (您将无法看到“更多服务”分页) 。您可以先以其中一种柜型订舱并
添加相应附加服务，待收到PDF 格式的Booking Confirmation后再添加另一种柜型。
需要注意的是，我们将根据订舱更改时的实时价格及仓位情况进行处理。

点击“继续”跳转至下一页。
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如果您此前在“订舱信息”页面中选择起运港的服务模式为SD, 在此页面，您需要输
入装货地址、选择装箱日期和时间。请务必在拿到PDF的订舱确认件后，联系客户
服务部门核实具体内陆操作事宜。

如果您此前选择起运港服务模式为CY, 且为内陆服务（如火车），也请您联系客户
服务部门进行相关操作安排。
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如需要，您还可以入录相关方信息。请注意提单上显示的相关方信息是基于提单
补料 (Shipping Instruction)，而非订舱时递交的相关方信息。

点击最下方的“检查订舱”按钮，转至下一步。

4.4     订舱页面---检查订舱分页

我们即将完成Maersk Spot订舱！在此页面您仍然可以通过点击不同的活页 
(“订舱信息”、“航次选择”及“其他信息”活页），再次检查相关订舱信息。

再次确认您所选择的Spot产品，在“产品选择”栏目下会显示Maersk Spot 或
Maersk Spot – Rollable。
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此页面还会显示价格明细，其中包括您所选择购买的其他服务（Additional service）
的费用。再次注意：此处所列的费用类型分类（运费、起始港费用、目的港费用）
仅供参考，并不意味着最终的付款方式。

您还可以根据需要勾选并添加其他收件人。

您必须勾选“我已阅读并接受此订舱的所有条款与条件”，才能提交订舱。我们强烈建议
您点击相应超链接以查看完整条款与条件细则。
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在您递交订舱之后，您将看到您的订舱号码，格式为9位数字。 一般来说，PDF格式的订
舱确认件将会在2个工作小时内发送。

该订舱号码也能够在“订舱概览”中找到，在那里您可以进行订舱更改、订舱取消、VGM、
提单补料等递交操作。 

若因一些特殊情况或原因，您需要申请免费取消Maersk Spot 或者Maersk Spot Rollable
的单号，请务必先发送邮件至下列客户服务部门进行核实验证，这种情况请不要直接在
网站上递交cancel，以免产生不必要的费用。

华北地区: CN.north.export@maersk.com
华东地区: CN.east.export@maersk.com
华南地区: CN.south.export@maersk.com
台湾地区: TW.export@maersk.com
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5. 订舱递交完成



Federal Maritime Commission（简称FMC），指美国联邦海事委员会，管理美国国际
贸易的集装箱等货物的水上运价、费用和业务。每一票涉及FMC监管航线的Maersk 
Spot或者Maersk Spot Rollable订舱（以下简称为Maersk Spot FMC）都需要向FMC进行
运价备案。

设置本章节是为了方便客户能够快速了解受FMC监管航线的 Spot与前面章节中所提到
的普通航线Spot（特指不受FMC监管航线）在订舱流程中的不同之处。 我们仍旧建议
您浏览整份操作手册，以便了解完整的Maersk Spot订舱流程。 在递交订舱之前，
阅读并接受完整的条款与条件十分有必要。

这里我们来到“其他详细信息分页”

6.1     授权函（LOA）

如果订舱客户 (booked-by party) 作为合约方 (Price Owner) 的代理，代表合约方进行
FMC Spot的订舱，即订舱客户与合约方不一致（例如：订舱客户为ABC公司，合约方为
XYZ公司），那就要求在订舱48小时之内提供授权函（LOA）,以合约方公司抬头纸出具，
否则订舱将被取消（请注意：若届时已经有箱动态，该订舱将被改至公开价tariff）。
在一个自然年有效期内，相同的订舱客户及合约方的组合只需提供一次授权函（LOA）
即可，并不需要每一票订舱都重复提供。如果有效期已过，则需要重新提供授权函
（LOA）。

授权函模板及填写要求可以通过下列链接查看：
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/support/files/letter-of-agreement-maersk
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6. 涉及FMC监管航线的
     Maersk Spot



6.2     订舱客户状态（Booking customer status）

该步骤为了申报您做为订舱客户的属性，在“合约方”或“代理”中点击选择

如果您本身就是合约方，即订舱客户与合约方一致（例如：订舱客户与合约方都为
ABC公司），请在“订舱客户状态”项下选择“合约方”，这种情况无需提供授权函。

如果您作为合约方的代理，代表合约方进行订舱（例如：订舱客户为ABC公司，合约
方为XYZ公司），请在“订舱客户状态”项下选择“代理”，在其下方会显示授权函
（LOA）的超链接，您可以点击获取模板及相关填写要求。 
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6.3     合约方状态（Price owner status）

该步骤为了申报合约方状态，在“货主”或“NVOCC（无船承运人）”中点击选择

如果合约方的性质属于实际拥有货物合法所有权的货主（cargo owner），请您在“
合约方状态”项下选择“货主”。 请注意，货主不能是FMC黑名单或者其它有关部门
所禁止的。如需更多详情，请参考条款与条件。

如果合约方的性质属于无船承运人（NVOCC）, 请您在“合约方状态”项下选择“NVOCC
（无船承运人）”. NVOCC号码为选填，并非强制填写。如果您并不是特别熟悉
FMC规则，建议您在订舱之前核实该NVOCC是否在FMC备案，您可以访问FMC
官网了解具体信息：
https://www2.fmc.gov/oti/NVOCC.aspx 

如果该NVOCC并未在FMC备案或未获得相关资质，则FMC运价备案将无法成功进行，
同时该订舱也将被取消（请注意：若届时订舱已经有箱动态，则订舱将被改至公开价）。
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再次提醒您核实是否已在之前的页面中输入过正确的合约方信息。如果您错过先前的
入录，您可以滑动至页面最上端的导览部分，点击“订舱信息”，转至相关分页面进行
重新选择及输入，并重复后续步骤
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6.4     Maersk Spot FMC注意事项

Maersk Spot FMC的订舱确认仅为仓位的确认，并不意味着FMC运价备案完成。
请务必在收到马士基maerskfmcspot@maersk.com确认FMC运价备案完成的邮件之
后再进行提空操作。 如果运价备案无法进行，订舱会被取消。若届时已经有箱动态，
该订舱将被改至公开价。一般正常情况下，该邮件会在订舱48小时内进行发送，
请务必留意。同时，您需要将此流程时间考虑进船期选择，以免来不及操作。

Maersk Spot FMC的订舱修改只能通过在线渠道递交，请通过网站进行递交。

合约方需要与提单上的发货人，收货人或者第一通知人中的任一一方相一致。

Maersk Spot FMC只能通过马士基网站进行订舱，其他渠道（如EDI/Inttra/手机app）
则不支持。
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