
网上电放操作流程
---网签权限客人在线电放申请
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▪ 如果您和马士基签署过电子正本提单协议(Web bill of lading agreement)并且是正本提
单的签单方，可以登陆马士基网站申请电放。

▪ 新流程的适用条件：
 
1. 已与我司签署网上打印正本提单协议

2. 正本提单已经挂网，需要电放给提单上的收货人 （贵司可选择不打印提单，或自行作废
提单并且做好提单纸记录,备注网上电放）
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1. 登陆马士基网站
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2. 输入提单号码，然后点击“货件追踪”
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3. 点击“提单状态和操作”-“电子货物放行”

123456789

XXXXXXX          Company

➢ 选择电子货物放行
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4. 选择电放费付款方
确认电放费付款方 

- 您可以在下拉菜单选择这票提单目前的提单相关方，

或者通过新增付款方添加（需在马士基后台系统注册

过有客户代码的）

123456789
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➢ 确认电放收货人 – 必须是提单上的收货人

➢ 输入接收电放确认件的电子邮箱地址

➢ 点击“submit”
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6. 如果收货人是待指定(to order)，请点击“添加电放收件方”

123456789

点击“添加电放收件方”，通过客户代码或者公

司名+国家搜索添加电放收件方
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7.电放申请提交成功后，您会收到回执，内容如下，无需回复。

大部分电放费账单会在10分钟之内挂网，客户可通过My Finance查询账单并在线支付；因系统限制, cross 
trade/Maersk Go/OOG shipments等特殊情形电放费账单将在24-48小时内挂网，您可参考回执上的账单时间提醒。

123456789
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上述提单相关方登陆马士基网站后，搜素要查询的单号
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提单状态和操作下显示提单由ECR提交给马士基代表电放已完成。

网上查询电放是否完成
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1. 网上电放完成后，如果正本提单已经打印，要如何处理？是否需要归还给马士基？

    如果马士基网站上的提单还未打印，可以直接申请电放，无须打印提单。如果已打印须送回柜台，以下两种送回方

式供选择

a. 正本提单按照现有流程3点之前正常交回柜台后，无需提供纸质电放保函，直接网站申请即可。

b. 按照提单纸管理模式，自行将正本提单作废（在全套正本提单上打大叉或者撕开），同时在提单纸使用记录上标注

网上电放。然后在下次申领新的空白提单纸的时候，将作废的正本提单统一归还给马士基柜台。 

2. 如何支付电放费？

对于月结客户，电放费将与其他预付费用一起显示在预付账单中，请您根据我司财务开具的月结发票统一支付。对于票

结客户，强烈建议您使用马士基电子付款（B2B）支付电放费，实现实时自动销账。以免因为销账问题导致电放无法及时

完成。

3. 申请网上电放时，如果网站上显示的收货人公司名称与提单上的收货人不一致怎么办？

    这种情况通常是马士基系统中的收货人代码不正确导致的。建议您发邮件给马士基客服的公共邮箱，要求更新收货

人代码。

在线电放常见问题解答
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