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เรียนซัพพลายเออรท์ุกท่าน

	 ท่ี  A.P. Moller - Maersk ค่านิยมท่ี หยั่ งรากลึกของเราได้ผลักดัน
วิธีการดำ�เนินธุรกิจและดำ�เนินชีวิตของเราในแต่ละวัน ค่านิยมเหลา่น้ี สะท้อน 
ให้เหน็ถึงความมุ่ งมั่ นของเราในการพัฒนาอยา่งยั่ งยืนและเป็นแนวทางในการ 
ดำ�เนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและตรงไปตรงมา 
	 ซัพพลายเออรข์องเรามีบทบาทสำ�คัญต่อวิธีการดำ�เนินธุรกิจของเรา 
และมอบคุณค่าให้แก่ผู้ ถือผลประโยชน์รว่มของเรา ในฐานะบุคคลากรในองค์กร 
ท่ี มีความรับผิดชอบ เราพยายามท่ี จะทำ�งานกับซัพพลายเออรท่ี์ มีความมุง่ 
มั่ นในการดำ�เนินธุรกิจท่ี รับผิดชอบเชน่เดียวกับเรา ในหลักจรรยาบรรณของ 
ซัพพลายเออรน้ี์  เราสื่ อสารถึงข้อกำ�หนดขั้ นต่ำ�ท่ี เราคาดหวังให้ซัพพลายเออร์ 
ของเราปฏิบัติตาม โดยดำ�เนินธุรกิจในลักษณะท่ี มีจริยธรรมและรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม ข้อกำ�หนดเหลา่น้ี  มีพื้ นฐานมาจากปฏิญญาสาก 
ลวา่ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  มาตรฐาน ISO ด้าน HSE และสน 
ธิสัญญาแรงงานหลักขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)
	 เรากำ�หนดให้ซัพพลายเออรข์องเราดำ�เนินการและปฏิบัติตามข้อกำ�หน 
ดภายใต้หลักจรรยาบรรณน้ี และใช้มาตรฐานเดียวกันกับคู่ ค้าในหว่งโซอุ่ปทาน 
ของตน วิธีปฏิบัติด้านการจัดซื้ อของเราน้ั นออกแบบมาเพื่ อการทำ�งานรว่ม 

กับซัพพลายเออรข์องเราผา่นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ื องและการสนับสนุน 
ให้พวกเขาปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของเรา การทำ�งานรว่มกันระหวา่งเรากับซัพ 
พลายเออรน้ั์ นชว่ยให้เราสามารถจัดหาโซลู ชั่นท่ี ยั่ งยืนให้กับลู กค้าของเรา 
อีกท้ั งปลู กฝังความยั่ งยืนในหว่งโซอุ่ปทานและอุตสาหกรรมการขนสง่และ 
โลจิสติกส์โดยรวม 
	 ในฐานะซัพพลายเออรผ์ู้ ทรงคุณค่าของ A.P. Moller - Maersk 
ผมเชื่ อใจในความมุ่ งมั่ นและการสนับสนุนของคุณต่อการยอมรับและสง่เสริม 
การดำ�เนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ นอกจากน้ี  ผมขอสนับสนุนใหคุ้ณไมเ่พยีง 
แค่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด แต่ยังพยายามปฏิบัติตามมาตรฐานความยัง่ยืน 
ท่ี สู งขึ้ นไปอีก

ขอแสดงความนับถือ

Vincent Clerc
CEO ของ A.P. Moller - Maersk“ซพัพลายเออรข์องเรามบีทบาทสำ�คัญต่อ 

วธิกีารดำ�เนินธุรกิจของเราและมอบคณุ 
ค่าใหแ้ก่ผู้ถือผลประโยชน์รว่มของเรา” 

ขอ้ความจาก CEO       ค่านิยมของ Maersk

ขอ้ความ 
		  จาก CEO
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ค่่านิิยมของ Maersk
ที่่� A.P. Moller - Maersk (Maersk) เรามีค่ี่านิิยมหลักั 5 ประการที่่�ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา
ค่่านิิยมดังักล่า่วได้ร้ับัการปลูกูฝัังไปยังัการดำำ�เนิินงานของเราโดยผู้้�ก่อตั้้�งบริษัิัทและยังัคงเป็็นหลักัการแนวทางซึ่่�งครอบคลุมุการพัฒันาของ Maersk 
มานานกว่า่ศตวรรษ 
ในโลกปััจจุุบันัที่่�สภาพเศรษฐกิิจและตลาดมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็นั้้�น ค่่านิิยมดังักล่า่วมีอิีิทธิพิลต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบันัและยังัคงเป็็นกุญุแจสำำ�คัญในการสร้า้ง
ความมั่่�นใจว่า่เราจะเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในอนาคต

การดแูลอยา่งต่อเนื่อง
ดแูลในวนัน้ี 
เตรยีมพรอ้มสำ�หรบัพรุง่น้ี

ความอ่อนน้อมถ่อมตน
รบัฟัง เรยีนรู ้แบง่ปัน 
มอบพื้นท่ีใหกั้บผู้อ่ืน

ความซื่อตรง
ยดึมัน่ในคำ�พูดของเรา

พนักงานของเรา
มอบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะ 
สมสำ�หรบับุคคลากร 
ท่ีเหมาะสม

ชื่อเสยีงของเรา
ผลรวมของวธิดีำ�เนินการ 
ตามค่านิยมและมุมมอง 
ท่ีผู้คนรบัรูถึ้งบรษัิทของ 
เรา

ขอ้ความจาก CEO        ค่านิยมของ Maersk
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บทนำ�
หลกัจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์A.P. Moller - Maersk (ต่อไปน้ีเรยีกวา่ 'หลกัจรรยาบรรณ') ไดต้ั้งขอ้กำ�หนด 
ขัน้ต่ำ�สำ�หรบัซพัพลายเออรโ์ดยตรงของเราและซพัพลายเออรร์ายยอ่ยท่ีรบัชว่งต่อซึ่งเราไดตั้ดสนิใจเลอืก 
(ต่อไปน้ีเรยีกวา่ซพัพลายเออร)์ เพื่อใหด้ำ�เนินงานตามหลกัการทางธุรกิจดงัท่ีระบุในหลกัจรรยาบรรณน้ีอีกท้ังกฎหมายและ 
ขอ้บงัคับต่าง ๆ ท่ีบงัคับใช ้ในกรณีท่ีมาตรฐานในหลกัจรรยาบรรณน้ีแตกต่างจากกฎหมายท้องถ่ิน กฎหมายแหง่ชาติ 
และมาตรฐานสากล เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีเขม้งวดกวา่ ในกรณีท่ีมาตรฐานในหลกั 
จรรยาบรรณน้ีท่ีขดัแยง้กับกฎหมายท้องถ่ิน กฎหมายแหง่ชาติ และมาตรฐานสากล เราสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรข์องเราแจง้ 
ขอ้ขดัแยง้ดงักลา่วใหเ้ราทราบเพื่อท่ีจะสามารถรว่มกันกำ�หนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสดุ

หลกัจรรยาบรรณน้ีสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุง่มัน่ของเราต่อขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ (UNGC) และการเคารพต่อ 
มาตรฐานบรรทัดฐานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล เชน่ ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ มาตรฐาน 
ISO ดา้น HSE และสนธสิญัญาแรงงานหลกัขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)
	
ในกรณีท่ีความสมัพนัธท์างธุรกิจเป็นไปในรูปแบบกิจการรว่มค้าท่ีไมม่กีารควบคมุ คู่ค้าแบบพนัธมติร 
พนัธมติรรว่มใชเ้รอืเดนิสมุทร ฯลฯ เราจะพยายามมสีว่นรว่มกับพนัธมติรทางธุรกิจดงักลา่วเพื่อสรา้งอิทธพิลต่อการดำ�เนินการ 
ตามหลกัการและมาตรฐานของหลกัจรรยาบรรณน้ีหรอืมาตรฐานอันเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล ท้ังน้ีเพื่อลดความเสีย่ง 
ดา้นความยัง่ยนืในหว่งโซอุ่ปทาน 
	
เรายงักำ�หนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราใชห้ลกัการและมาตรฐานของหลกัจรรยาบรรณน้ีหรอืมาตรฐานอันเป็นท่ียอมรบัใน 
ระดบัสากลกับพนัธมติรทางธุรกิจของตนเอง ซึ่งรวมถึงซพัพลายเออร ์ผู้รบัจา้ง และหุน้สว่นกิจการรว่มค้าของพวกเขา 
 
คำ�แนะนำ�เพิม่เติมเก่ียวกับการดำ�เนินการตามหลกัการและมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณน้ีและแหลง่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
อ่ืน ๆ น้ันมอียูใ่นเวบ็ไซต์ของเรา https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers

https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers


ซัพพลายเออรข์องเราจำ�เป็นต้องรับทราบและให้คำ�มั่นวา่จะปฏิบัติตามหลักการทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบของหลักจรรยาบรรณ เราประเมนิการปฏิบติัต ามหลัก
จรรยาบรรณของซัพพลายเออรผ์า่นการตรวจสอบ การประเมนิตนเอง และการทบทวนเอกสารรว่มกันผ่านโครงการจัดซื้อจัดจ้างอยา่งยั่งยนืของเรา  
ซัพพลายเออรค์วรแก้ไขชอ่งวา่งใด ๆ ในการดำ�เนินการตามหลักจรรยาบรรณน้ี โดยการจัดทำ�และดำ�เนินการตามแผนการปรับปรุงท่ีมีกรอบเวลาโดยปรึกษา
หารือกับ Maersk การตรวจสอบเป็นระยะและติดตามผลการตรวจสอบตามขัน้ตอนความเสี่ยงภายในของเราดำ�เนินการเพื่ อติดตามระดับการปฏิบติัตาม  

เราคาดหวังและสนับสนุนให้ซัพพลายเออรข์องเราพัฒนาและนำ�ระบบการจัดการท่ีเก่ียวข้องมาใช้ซึ่ งเหมาะสมกับบริษัทท่ีมขีนาดและอุตสาหกรรมของตน
เพื่ อให้แน่ใจวา่สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีบังคับใช้และข้อกำ�หนดของรหัส

วัตถุประสงค์พื้นฐานของหลักจรรยาบรรณน้ีคือการสร้างพื้นฐานสำ�หรับการพัฒนาในเชิ งบวกของแนวทางการจัดซื้ออยา่งยั่งยนื ผ่านการสนทนาปกติ  
และความสัมพนัธ์ในการทำ�งานอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม ใ นเหตุการณ์ท่ีมีการละเมิดหลักจรรยาบรรณอยา่งร้ายแรง เราขอสงวนสทิธิ์ ในการดำ�เนินการ 
รวมถึงและจนถึงการยกเลิกสัญญา
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การนำ�ไปปฏิบติั



เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเรามรีะบบการรายงานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนักงานสามารถรอ้งเรยีนในหวัขอ้ใด ๆ ท่ีเก่ียวกับหลกัจรรยาบรรณน้ีไดโ้ดย
ไมร่ะบุชื่อและไมไมต้่องกังวลวา่จะเกิดการโต้ตอบ ขอ้รอ้งเรยีนท้ังหมดควรไดร้บัการสอบสวนอยา่งยุติธรรมและทันเวลา

เรายนิดรีบัฟงัขอ้กังวลจากทกุคน ไมว่า่จะมาจากภายในหรอืภายนอก Maersk หากพวกเขาสงสยัหรอืทราบวา่อาจมกีารละเมดิหลกัจรรยาบรรณน้ี 
เราจะไมย่อมใหม้กีารโต้ตอบต่อบุคคลท่ีรายงานโดยสจุรติใจ

คณุสามารถรายงานขอ้กังวลผ่านชอ่งทางท่ีคณุรูส้กึสบายใจท่ีสดุ ไมว่า่จะผ่านตัวแทน Maersk หรอืพนัธมติรทางความสมัพนัธ ์
บุคคลากรฝ่ายบรหิารใด ๆ หรอืผ่านทางระบบ Maersk Whistleblower ระบบ Whistleblower ไดร้บัการบรหิารจดัการโดยบรษัิทอิสระ (NAVEX 
Global) และใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 วนัต่อสปัดาห ์โดยระบบดงักลา่วสามารถรองรบัการโทรในกวา่ 75 ภาษาและนำ�เสนอตัวเลอืกในการ 
สง่รายงานโดยไมร่ะบุชื่อ

การรายงานขอ้กังวลทางออนไลน์ – กรุณาเยีย่มชม www.maersk.ethicspoint.com 

การรายงานขอ้กังวลทางโทรศัพท์ - โปรดติดต่อหมายเลขโทรศัพท์ระหวา่งประเทศท่ี +1 866 307 5672 (ใหบ้รกิารในประเทศสว่นใหญ่ 
อาจมค่ีาบรกิาร) หรอืไปยงั www.maersk.ethicspoint.com เพื่อดหูมายเลขโทรฟรสีำ�หรบัประเทศของคณุ

หลักจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์  A.P. MOLLER - MAERSK

การรายงาน
			   ความกังวล

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102833/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102833/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/102833/index.html


A.P. MOLLER - MAERSK

หลกัจรรยาบรรณของ
		   ซพัพลายเออร์
— จรยิธรรมทางธุรกิจ
— สขุภาพและความปลอดภัย
— สิง่แวดลอ้ม
— สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัดา้นการจา้งงาน
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จรยิธรรมทางธุรกิจ               สขุภาพและความปลอดภัย               สิง่แวดล้อม               สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัด้านการจา้งงาน

เรากำ�หนดให้ซัพพลายเออรข์องเราดำ�เนิ นธุ รกิ จโดยใช้มาตรฐานด้ านพฤติ กรรมทางจริยธรรมในระดับสู งสุ ด ซัพพลายเออรค์วร:
	

•	 หลกีเลีย่งการมสีว่นรว่มหรอืการไดร้บัผลประโยชน์จากการทจุรติ การรดีไถ หรอืการติดสนิบนทกุรูปแบบ

•	 ปฏิบติัตามกฎหมาย แนวทาง และขอ้บงัคับต่อต้านการทจุรติและต่อต้านการติดสนิบนท่ีควบคมุการปฏิบติังานในประ 
เทศท่ีตนดำ�เนินงาน

•	 หลกีเลีย่งการจา่ยเงินอำ�นวยความสะดวกและมุง่มัน่ท่ีจะยุติการดำ�เนินการดงักลา่ว

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและกฎหมายดา้นการแขง่ขนัอ่ืน ๆ

•	 เปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นหรอืท่ีเกิดขึ้นจรงิแก่ Maersk

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายควบคมุการค้าระหวา่งประเทศในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรม 
ทางธุรกิจกับประเทศ บรษัิท และบุคคล (การคว่ำ�บาตร) และการถ่ายโอนสนิค้าและบรกิาร ซอฟต์แวร ์
หรอืเทคโนโลยรีะหวา่งประเทศ (การควบคมุการสง่ออก)

•	 ดำ�เนินการตรวจสอบดา้นคณุภาพและความยัง่ยนืเมื่อออกแบบ ผลติ และทดสอบผลติภัณฑ์ 

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล และปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดสญัญาในการรกัษาความลบัและความปลอด 
ภัยของขอ้มูล

จรยิธรรม 
    			   ทางธุรกิจ
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จรยิธรรมทางธุรกิจ               สขุภาพและความปลอดภัย               สิง่แวดล้อม               สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัด้านการจา้งงาน

เรากำ�หนดใหซ้พัพลายเออรข์องเรามอบสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและดีต่อสุขภาพสำ�หรบัพนักงานท้ังหมด 
ของตน ซพัพลายเออรค์วร:

•	 พฒันาและใชร้ะบบการจดัการสขุภาพและความปลอดภัยท่ีมปีระสทิธภิาพโดยใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย

•	 ตรวจสอบวา่ระบบการจดัการความปลอดภัยรองรบัการระบุความเสีย่ง การวดัผล และการตรวจสอบประสทิธภิาพ และ
ผลกัดนัการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อบรรเทาหรอืลดความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัยท่ีเกิดจากการดำ�เนิน
งานของตน 

•	 ตรวจสอบถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และขอ้กำ�หนดของลกูค้า

•	 สรา้งความมัน่ใจในการปกป้องแรงงานโดยจดัใหม้อุีปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคลขัน้พื้นฐานท่ีเหมาะสมกับลกัษณะงานและ
การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสขุภาพและความปลอดภัย

•	 ใหอ้ำ�นาจแก่พนักงานในการรายงานการปฏิบติัท่ีไมป่ลอดภัยโดยไมต้่องกลวัการโต้ตอบ

•	 มุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนินความคิดรเิริม่ในดา้นความปลอดภัยเพื่อปกป้องผู้คนและทรพัยส์นิจากอันตรายและความเสยีหาย

สขุภาพ
			   และความปลอดภัย
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จรยิธรรมทางธุรกิจ               สขุภาพและความปลอดภัย               สิง่แวดล้อม               สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัด้านการจา้งงาน

เรากำ�หนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมในการดำ�เนินงานของตน และพยายามปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อหลีกเลี่ยงหรอืลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซพัพลายเออรค์วร: 
	

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายสิง่แวดลอ้มในระดบัท้องถ่ิน ระดบัประเทศและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมด 
ขอรบัและดแูลรกัษาใบอนุญาต การอนุมติั และการจดทะเบยีนดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีจำ�เป็นท้ังหมดไมใ่หข้าด 

•	 พฒันาและใชร้ะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มท่ีมปีระสทิธภิาพซึ่งสนับสนุนการระบุความเสีย่ง การวดัผล 
และการตรวจสอบประสทิธภิาพ และการขบัเคลื่อนการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อบรรเทาหรอืลดผลกระทบต่อสิง่แวด
ลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน

•	 พฒันาแนวทางป้องกันลว่งหน้าและสง่เสรมิเทคโนโลยแีละกระบวนการท่ีเป็นมติรกับสิง่แวดลอ้มในการดำ�เนินงานของ
ตนเองและท่ัวท้ังหว่งโซอุ่ปทาน

•	 มุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนินการในเชงิรุกเพื่อปกป้องสิง่แวดลอ้มจากอันตรายและความเสื่อมโทรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการดำ�เนินงานของตน

สิง่แวดลอ้ม
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จรยิธรรมทางธุรกิจ               สขุภาพและความปลอดภัย               สิง่แวดล้อ               สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัด้านการจา้งงาน

เรามุ่งมั่นท่ีจะสรา้งและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำ�งานซึ่งพนักงานได้รบัการปฏิบัติอย่างมีศักดิ์ศรแีละด้วยความเคารพ 
เรากำ�หนดใหซ้พัพลายเออรข์องเราใชแ้ละบังคับใชก้ารปฏิบัติในสถานท่ีทำ�งานท่ีคล้ายคลึงกัน ในกรณีท่ีกฎหมายท้องถ่ิน 
กำ�หนดใหม้ีข้อกำ�หนดเพิ่มเติมใด ๆ ข้อกำ�หนดเหล่าน้ันจะมีผลบังคับใชพ้รอ้มกับข้อกำ�หนดท่ีระบุไว้ด้านล่าง 

ซพัพลายเออรค์วรเคารพและปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและสิทธมินุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากลตามท่ีกำ�หนด 
ไว้ในหลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ ซพัพลายเออรค์วร:

•	 เคารพกฎหมาย ขอ้บงัคับ และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัดา้นแรงงานและการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

•	 ดแูลใหม้กีารปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกันและงดเวน้จากการเลอืกปฏิบติัในรูปแบบใด ๆ ซึ่งรวมถึงการเลอืกปฏิบติับนพื้น 
ฐานท่ีต้องหา้มโดยกฎหมายระดบัประเทศและมาตรฐานสากล

•	 มุง่มัน่ใหม้สีถานท่ีทำ�งานท่ีปราศจากการลว่งละเมดิและการเหยยีดหยาม และไมม่กีารใชห้รอือนุญาตใหม้กีารใชก้ารลง 
โทษทางรา่งกายหรอืการขม่ขูท่างรา่งกายหรอืจติใจรูปแบบอ่ืน ๆ การลว่งละเมดิหรอืการเหยยีดหยามทางเพศ หรอืการ 
ขม่ขูว่า่จะปฏิบติัเชน่น้ัน

•	 กำ�หนดขัน้ตอนการลงโทษทางวนัิย การรอ้งทกุข ์และการยุติการจา้งงานอยา่งเป็นธรรม

สภาพ 
		  การทำ�งานและ 
วธิปีฏิบตั 
			    ดา้นการจา้งงาน

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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•	 ไมค่วรจา้งแรงงานท่ีมอีายุต่ำ�กวา่ 15 ปีหรอืต่ำ�กวา่ 16 ปีสำ�หรบัการทำ�งานในทะเลหรอือายุขัน้ต่ำ�ตามกฎหมายในท้องถ่ิน 
ท่ีกำ�หนด โดยยดึตามขอ้กำ�หนดท่ีเขม้งวดกวา่

•	 ตรวจสอบวา่พนักงานซึ่งรวมถึงผู้เขา้รบัการฝึกงานท่ีมอีายุต่ำ�กวา่ 18 ปีจะไมท่ำ�งานในเวลากลางคืนหรอืทำ�งานลว่ง 
เวลาหรอืทำ�งานท่ีเสีย่งอันตรายหรอืเป็นอันตรายต่อการพฒันาทางรา่งกายหรอืจติใจของพวกเขา

•	 ไมใ่ชห้รอืไดร้บัประโยชน์จากแรงงานท่ีถกูบงัคับหรอืไมส่มคัรใจ และหา้มมใิหม้กีารคิดค่าธรรมเนียมการสรรหางาน 
เงินมดัจำ� ไมว่า่จะเก็บโดยบรษัิทจดัหางานหรอืผู้ใด หรอืการปฏิบติัอ่ืน ๆ ท่ีอาจป้องกันไมใ่หพ้นักงานสามารถยุติการทำ�
งานไดโ้ดยอิสระ

•	 ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษในการเคารพสทิธแิละความเป็นอยูท่ี่ดขีองแรงงานต่างชาติซึ่งสทิธขิองพวกเขาอาจตกอยู ่
ในความเสีย่งหรอืผู้ท่ีไมส่ามารถเขา้ถึงบรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐานได ้

•	 เคารพสทิธขิองพนักงานของตนในการเขา้รว่มสมาคม เขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มสหภาพแรงงานและ/
หรอืสภาแรงงานไดอ้ยา่งอิสระ และมสีว่นรว่มในการเจรจาต่อรองรว่มกันตามกฎหมายระดบัประเทศและอนุสญัญา 
ระหวา่งประเทศ

•	 ตรวจสอบวา่พนักงานมคีวามเขา้ใจเง่ือนไขการจา้งงานอยา่งชดัเจนและมกีารอธบิายดว้ยวาจาหรอืตามสญัญาอยา่งเป็น 
ลายลกัษณ์อักษรในภาษาท่ีพวกเขาเขา้ใจตามระเบยีบขอ้บงัคับของท้องถ่ินและอยา่งน้อยต้องสอดคลอ้งกับบทบญั 
ญัติของหลกัจรรยาบรรณน้ี

•	 ปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดดา้นชัว่โมงการทำ�งานท่ีเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการทำ�งานลว่งเวลา การหยุดพกั 
และชว่งเวลาพกัผ่อน ตามท่ีกำ�หนดโดยกฎหมายระดบัประเทศ ขอ้ตกลงรว่มรว่มกัน และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกับค่าแรงขัน้ต่ำ� 
ค่าลว่งเวลา และสทิธิป์ระโยชน์ท่ีกฎหมายกำ�หนด

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายระดบัประเทศ มาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง สำ�หรบัการลาป่วยท่ีไดร้บัค่าจา้ง 
การลาหยุดประจำ�ปีท่ีไดร้บัค่าจา้ง และการลาหยุดดแูลบุตรของบดิามารดาท่ีไดร้บัค่าจา้ง

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีของซพัพลายเออรป์ฏิบติัตามมาตรฐานดา้น
สทิธมินุษยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลซึ่งรวมถึงแนวทางในการใชก้ำ�ลงั

•	 ควรตรวจสอบวา่การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงานเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัว 
ของขอ้มูลท่ีบงัคับใชแ้ละแนวปฏิบติัท่ีดท่ีีสดุ 

จรยิธรรมทางธุรกิจ               สขุภาพและความปลอดภัย               สิง่แวดล้อ               สภาพการทำ�งานและวธิปีฏิบติัด้านการจา้งงาน
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สนิบน: สนิบนคือการจา่ยเงินโดยตรงและ/หรอืโดยอ้อม ขอ้เสนอ หรอืสญัญาวา่จะจา่ยหรอืใหข้องมค่ีาใด ๆ ซึ่งทำ�ใหเ้จา้ 
หน้าท่ีไมป่ฏิบติัหน้าท่ีของตนหรอืทำ�ในสิง่ท่ีตนไมค่วรทำ� เชน่ ใหบ้รกิารท่ีผู้จา่ยเงินไมม่สีทิธิไ์ดร้บั 

พนักงาน: พนักงานคือบุคคลท่ีทำ�งานไมเ่ต็มเวลาหรอืเต็มเวลา ภายใต้สญัญาจา้งระยะยาวหรอืกำ�หนดระยะเวลาซึ่งอาจเป็น 
ทางวาจาพูดหรอืลายลกัษณ์อักษร

การชำ�ระเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวก: การชำ�ระเงินเพื่ออำ�นวยความสะดวกเป็นการชำ�ระเงินหรอืการมอบสิง่ของในระดบั 
บุคคลใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีระดบัลา่งเพื่อใหบุ้คคลน้ันดำ�เนินการบรกิารซึ่งผู้ชำ�ระเงินมสีทิธิไ์ดร้บัตามปกติ แต่เจา้หน้าท่ีปฏิเสธท่ีจ
ะใหบ้รกิารหากไมม่กีารชำ�ระเงิน

มาตรฐานสากล: Maersk เป็นผู้ลงนามในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ การอ้างอิงถึงมาตรฐานสากลในเอกสารน้ีควร
ไดร้บัการตีความวา่เป็นการอ้างถึงหลกัการสบิประการของขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ

หลักการขอ้ควรระวงั: เมื่อมกิีจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดภัยคกุคามต่ออันตรายต่อสขุภาพของมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม ควรมกีาร
ใชม้าตรการป้องกันไวก่้อน แมว้า่จะยงัไมส่ามารถชีใ้หเ้หน็ถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งสาเหตแุละผลกระทบไดอ้ยา่งชดัเจนตาม
หลกัวทิยาศาสตร์

ซพัพลายเออร:์ นิติบุคคล องค์กร หรอืบุคคลท่ีจดัหาสนิค้าหรอืบรกิาร หรอืทำ�หน้าท่ีหรอืจดัหาในนามของ A.P. 
Moller - Maersk (ซึ่งรวมถึงกิจการรว่มค้าท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุและบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้ง) ภายใต้สญัญาหรอือ่ืนใด 
หรอืเป็นตัวแทน ผู้รบัเหมา หรอืผู้จดัจำ�หน่าย

พนักงาน: บุคคลท่ีปฏิบติังานตามคำ�สัง่ คำ�แนะนำ� หรอืคำ�รอ้งขอของนายจา้ง ไมว่า่จะอยูภ่ายใต้สญัญาการจา้งงาน 
(โดยนัย ทางวาจา หรอืเป็นลายลกัษณ์อักษร) หรอือ่ืน ๆ หรอืผู้ท่ีถือวา่เป็นพนักงานตามกฎหมาย

แรงงาน: จำ�นวนบุคลากรท้ังหมดท่ีมกีารจา้งงานโดยตรงหรอืโดยอ้อมโดยบรษัิทหรอืองค์กร

อภิธานศัพท์
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