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Programa
de contratacao
responsavel

Este programa foi concebido para promover melhorias continuas na cadeia de abastecimento da Maersk, evitando romper

relacbes com fornecedores valiosos. Alguns fornecedores estao mais suscetiveis a implementar melhores praticas em areas
como etica empresarial, saude, seguranca, condicoes de trabalho, contratacao, meio ambiente e sistema de gestdo. Mas

0 gue realmente importa para nos é gue 0s nossos fornecedores demonstrem o seu COMPromisso na incorporacao dos
principios fundamentais do Codigo no seu local de trabalho e cadeia de abastecimento, beneficiando seus colaboradores,

0 meio ambiente e a sociedade em geral.

Contudo, em casos de violacao grave do Codigo, o fornecedor sera contatado dentro de 24 horas ap6s a descoberta do
incidente e, sujeito as provisdes contratuais em vigor, sera solicitado que o mesmo interrompa a pratica, iniciando um
dialogo sobre como prevenir futuros incidentes. Em casos de ndo cooperacao, em que ocorrem repetidas violagdes do
codigo, tomaremos medidas que poderao incluir rescisao da relacao comercial que, dependendo da gravidade da violacao,
podera ser imediata. Em determinados casos, dependendo da gravidade da violacao, a rescisao podera ter efeitos imediatos.

Referéncias:

c—5 - Programa de Contratacdo Responsdvel Maersk
Pacto Global da ONU

Iniciativa para o Comércio Etico



https://www.maersk.com/procurement/what-we-expect-of-suppliers
http://www.unglobalcompact.org
http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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ORIENTACOES DO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR - 4. O fornecedor adotou uma politica ou uma declaracdo de compromisso para

Ftica
empresarial

Exigimos aos nossos fornecedores que desenvolvam a sua atividade adotando

0S mais elevados padroes de comportamento ético.

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor adotou e aplicou uma politica definida por escrito contra
a influéncia ilegal e/ou o0 suborno de responsaveis, parceiros comerciais
ou clientes de entidades publicas/governamentais.

2. O fornecedor promove a sensibilizacao dos colaboradores para a politica
da empresa contra o suborno, através da adequada divulgacao da politica,
da conducao de programas de formacao e da aplicacao de procedimentos
disciplinares contra os colaboradores gue violem a politica referida.

3. 0 fornecedor é transparente quanto as ligacdes comerciais, financeiras
e outras ligacOes significativas, diretas ou indiretas, com organismos
ou departamentos governamentais, partidos politicos, e responsaveis
de entidades publicas/governamentais.

Referéncias:

. y - Convencdo da OCDE sobre o Combate ao Suborno de Responsaveis

Publicos Estrangeiros em Transacoes Comerciais Internacionais

Convencdo das Nacoes Unidas contra a Corrupcdo

garantir que os principios da justa concorréncia sao respeitados por todas as
partes envolvidas.

Caso seja exigida por lei, o fornecedor possui um registo/licenca basica valida
para a sua atividade e cumpre 0s termos previstos.

Nos ultimos 12 meses, o fornecedor nao foi sujeito a acdes regulamentares
nem sofreu interrupcdes na sua atividade (por greve, bloqueio, encerramento
temporario ou motivo semelhante) resultantes de nao conformidades em

areas gue incluam legislacao antifraude, anticorrupcao, concorréncia, sancoes,

impostos, condicdes sociais, imigracao, saude, seguranca, meio ambiente
e areas correlatas. Caso contrario, o fornecedor devera notificar a Maersk
(responsible.procurement@maersk.com), indicando todas as precaucdes

tomadas para evitar a recorréncia do incidente.

O fornecedor deve atuar com a necessaria diligéncia ao conceber, fabricar

e testar produtos, protegendo contra defeitos que possam prejudicar a vida,
a salde ou a seguranca das pessoas afetadas pelo produto, além de evitar
impactos adversos sobre o meio ambiente.

O fornecedor deve proteger todos os documentos, registos, correspondéncia,
informacoes e transacOes independentemente da sua forma e referentes

a operacao ou a atividade da Maersk, que sejam obtidos durante a atividade
empresarial. O fornecedor é obrigado a cumprir toda a legislacao e requisitos
regulamentares aplicaveis a protecao de dados e a seguranca da informacao,
relativos ao processamento, transmissao ou divulgacao de tais dados

e informacoes. O fornecedor tem de proteger informacgoes exclusivas

e confidenciais contra 0 acesso nao autorizado, evitar a sua divulgacao em
meios publicos e redes sociais, e as informacdes so devem ser utilizadas

para as finalidades comerciais acordadas. Adicionalmente, o Fornecedor
também tem de aderir aos requisitos da Maersk relativos a confidencialidade,
a protecao de dados e a ciberseguranca, nos termos do acordo.



http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.imf.org/external/np/gov/2001/eng/091801.htm
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/index.html
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ORIENTACOES DO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Saude
e segurancd

Exigimos aos nossos fornecedores que proporcionem um ambiente de trabalho

seguro e saudavel a sua mao-de-obra.

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor garante que é disponibilizado aos seus colaboradores um
ambiente de trabalho seguro, protegido e saudavel, gue inclua protecao
contra incéndios, acidentes, substancias e técnicas que sejam inseguras,
prejudiciais para a saude, toxicas ou nocivas.

2. O fornecedor adotou e aplicou uma politica escrita sobre salde e seguranca,

com procedimentos relevantes, em um idioma compreendido por todos 0s
colaboradores, em conformidade com as normas nacionais e internacionais
para o setor especifico e de acordo com os requisitos dos clientes.

3. 0 fornecedor nomeou um (ou varios) representante(s) da administracao para

ser responsavel pela salide e seguranca no local de trabalho.

Referéncias:

. 3 - Norma ISO 45001 - Sistema de gestdo de seguranca, higiene e saude

Saude e Seguranca Meio Ambiente Condicoes de trabalho e praticas de contratacao

ocupacional

10.

11,

O fornecedor garante que seus colaboradores tenham acesso a informacoes
adeqguadas e relevantes sobre saude e seguranca.

O fornecedor garante seus colaboradores tenham Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) e a formacao necessaria ao desempenho com seguranca das
funcdes associadas aos seus cargos.

0 alojamento fornecido pela empresa deve estar em conformidade com 0s
requisitos basicos minimos, de acordo com itens gerais de saude e seguranca
acima mencionados. O mesmo deve ser seguro e a sua qualidade deve estar
de acordo com a legislacao local e nacional aplicavel e também com as
normas internacionais.

O fornecedor documenta incidentes e acidentes, e ajusta 0S seus processos
para impedir de forma eficaz a recorréncia de problemas. O fornecedor facilita
a denuncia de atos inseguros sem receio de retaliacoes.

O fornecedor devera aplicar a ISO 45001 (previamente, OHSAS 18001), ou uma
estrutura semelhante, de modo a monitorar o seu desempenho em termos de
salde e seguranca.

O fornecedor garante o cumprimento da legislacao e regulamentos relativos
a protecao contra incéndios, incluindo inspecdes por autoridades de combate
a incéndios. Sendo necessarias acoes corretivas decorrentes de tais inspecoes,
essas devem ser documentadas e concluidas dentro do prazo estipulado.

O fornecedor define um plano de continuidade das atividades (PCA) que inclui
avaliacOes de risco para incidentes, como por exemplo: doencas, terremotos,
enchentes e incéndios.

O fornecedor promove a melhoria continua do seu desempenho em saude
e seguranca, atraves do estabelecimento de objetivos e da promocao de
boas praticas.



https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-safety.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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ORIENTACOES DO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Melo Ambiente

Exigimos aos nossos fornecedores gue integrem preocupacoes ambientais nas

suas operacdes e gue procurem melhorias continuas para mitigar ou minimizar
eventuais impactos adversos sobre o meio ambiente.

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor toma providéncias para a aplicacao de uma abordagem preventiva:

d.

b.

O fornecedor adotou e aplicou uma politica ou pratica para as suas
operagoes e produtos que confirma seu compromisso de proteger
0 meio ambiente, e fornece orientacOes sobre a aplicacao coerente
desta abordagem em todas as suas instalacoes.

As politicas e praticas do fornecedor estao em conformidade com
a legislacao local e nacional aplicavel e com as normas internacionais.

2. O fornecedor toma providéncias para a promocao da responsabilidade ambiental:

d.

O fornecedor garante a conformidade legal com todos os requisitos
legislativos ambientais relevantes através da formacao, sensibilizacao,
controle operacional e monitoramento de impactos ambientais significativos.

O fornecedor mantém registros ambientais adequados para demonstrar
0 cumprimento de todos os requisitos de licengas e autorizagbes ambientais,
incluindo, dados de controle de impactos ambientais significativos.

C.

Saude e Seguranca Meio Ambiente Condicg0es de trabalho e praticas de contratacao

O fornecedor colabora com os seus proprios fornecedores para que estes
melhorem o seu desempenho ambiental, ampliando a responsabilidade
para além de sua cadeia de producao.

3. 0 fornecedor devera implementar um processo para:

d.

Gestao de substancias perigosas e de residuos:

O fornecedor deve identificar e gerenciar substancias que representam
risco se liberado ao meio ambiente, e cumprir a legislacao e regulamentos
de rotulagem aplicaveis a reciclagem e a eliminacao de forma sustentavel.
O fornecedor tem de apresentar FDS (Fichas de Dados de Seguranca) para
todas as substancias perigosas ou toxicas utilizadas em suas instalacoes
e fornecer formacao adequada aos colaboradores gue manuseiem

essas substancias.

Aguas residuais e residuos solidos:

As aguas residuais e os residuos solidos gerados pelas operacoes,
processos industriais e instalagdes sanitarias devem ser monitorados,
controlados e tratados de acordo com a legislacao local e internacional
e pelas normas internacionais aplicaveis antes da sua descarte ou
eliminacao, e devem ser conservados registros do controle de efluentes.

Emissoes atmosféricas:

As emissOes atmosféricas de produtos quimicos organicos volateis,
aerossais, corrosivos, particulados, produtos quimicos que destroem

0 0zoNo e subprodutos da combustao gerados pelas operacdes devem ser
identificados, monitorados, controlados e tratados antes da descarga, por
meio de amostragens regulares do ar, conforme exigido pela legislacao
local e nacional aplicavel e pelas normas internacionais.
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d. Gestao do ruido:

O fornecedor deve medir, minimizar e gerir o ruido gerado pelas
operacoOes, e deve cumprir 0s regulamentos aplicaveis a poluicao sonora.

Licencas e relatorios ambientais:

O fornecedor deve possuir, conservar e manter atualizadas todas as
autorizacoes (por exemplo controle de descargas) e registros ambientais
obrigatorios, e cumprir 0s requisitos operacionais e de notificacdo das
referidas licencas.

Prevencao da poluigao e redugao de recursos:

O fornecedor deve se esforcar por otimizar a utilizagcao dos recursos e por
reduzir ou eliminar residuos de todos os tipos, através da implementacao
de medidas de conservagao adequadas Nos seus processos de
manutencao e producao, e atraves da reciclagem, reutilizacao ou
substituicao de materiais. O fornecedor devera ter sistemas instalados
para prevenir e mitigar derrames e emissoes acidentais no meio ambiente.
O fornecedor devera ter sistemas instalados para prevenir e mitigar
derrames e emissoOes acidentais no meio ambiente.

Referéncias:

10
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Meio Ambiente

Condicg0es de trabalho e praticas de contratacao



https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://teamsite.maerskgroup.com/sites/cf-gpa/
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ORIENTACOES DO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR . Tratamento respeitoso e igualdade de oportunidades
O fornecedor nao deve se envolver, ou apoiar, discriminacao de qualquer tipo.

| ~J :
M O fornecedor deve comprometer-se com um local de trabalho sem assédio
O n | g O 'L_ S - e abuso. O fornecedor deve implementar procedimentos justos para questdes
- disciplinares, reclamagcdes e rescisoes.
Boas praticas empresariais:
/ n ;
I‘a t ‘ C a S CI e 1. O fornecedor ndo deve se envolver, ou apoiar, discriminagdo de qualqguer tipo
baseada em: idade, identidade de género, raca, cor, incapacidade, religiao ou
~ crenca, idioma, origem nacional ou social, associacao a sindicatos, estado civil
t t ou familiar, orientacao sexual, afiliacao politica ou qualguer outro estatuto
C O n rd d g a D reconhecido pela legislagcao nacional e normas internacionais.

- 2. O fornecedor protege os seus colaboradores contra atos de coercao fisica,

Estamos empenhados na criacao e manutencao de um ambiente de trabalho verbal, sexual ou psicoldgica, assédio, abuso ou ameacas no local de trabalho,
onde os colaboradores sejam tratados com dignidade e respeito. Exigimos aos cometidos por superiores ou colegas, especialmente na aplicacdo de
nossos fornecedores que tambem adotem e apliguem um codigo de conduta medidas disciplinares.
semelhante para o local de trabalho. Nos casos em que a legislacao local preveja
requisitos adicionais, esses requisitos serdo aplicados, juntamente com os - 3. 0 fornecedor possui um procedimento para receber notificagdes de violéncia,
requisitos aqui mencionados. assedio, ameacas e quaisquer outros tipos de conduta indevida no local

' de trabalho.

4. (O fornecedor investiga adeqguadamente todas as reclamac0Oes sobre conduta

' indevida no local de trabalho e toma as adequadas medidas preventivas,
corretivas e disciplinares de maneira justa e oportuna. Nenhuma medida de
represalia ou retaliacdo € tomada contra qualquer colaborador que suscite
uma preocupacao relacionada com condutas indevidas no local de trabalho.

5. 0O fornecedor adotou e aplicou uma politica definida por escrito, em um

| idioma compreendido por todos os colaboradores, garantindo que todas
as decisoes relacionadas com a contratacao, o recrutamento e a rescisao,
sao baseadas em critérios relevantes e objetivos

6. 0 fornecedor ndo coloca questdes a candidatos ou colaboradores
' relacionadas com o seu estado civil, a intencao de ter filhos ou o nimero
de dependentes com intencao de discriminar.

1
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Trabalho infantil

O fornecedor nao deve contratar pessoas com menos de 15 anos ou, N0 caso

de trabalho maritimo, menos de 16 anos. Sempre respeitando a idade legal
aplicavel localmente. O fornecedor garante que os colaboradores, incluindo o0s
estagiarios, com menos de 18 anos, nao trabalhem no turno da noite, ndo facam
horas extras ou desempenhem tarefas que sejam perigosas ou prejudiciais ao seu
desenvolvimento fisico e psicoldgico.”

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor adotou e aplicou uma politica clara relativa a idade minima
para a contratacao, que cumpre a legislacao e regulamentos nacionais
e o presente Cadigo.

2. O fornecedor solicita aos candidatos que fornecam copias de certidbes de
nascimento ou de outras formas de identificacao oficiais para confirmar a sua
idade antes da contratacao.

3. 0 fornecedor adotou e aplicou uma politica ou orientacoes claras e definidas
por escrito, que especificam as tarefas nas operacdes do fornecedor gue sao
proibidas por serem perigosas ou prejudiciais para a saude, a seguranca ou
a moral dos colaboradores com menos de 18 anos.

4. (Caso o fornecedor tome conhecimento de que emprega criancas em idade
escolar, os modos para remediar essa situacao podem incluir:

a. O fornecedor se oferece para matricular a crianca em um programa de
remediacao/educacao apos consultar a crianga e os seus pais ou tutores
legais, ao inveés de rescindir sumariamente a relacao contratual da crianca.

b. O fornecedor oferece-se para contratar os pais, tutores, irmaos mais velhos
ou outros membros adultos da familia de qualquer crianca que se descubra
que trabalha para o fornecedor, ao mesmo tempo que fornece apoio
financeiro pratico e razoavel.

12

Saude e Seguranca Meio Ambiente Condicoes de trabalho e praticas de contratacao

Emprego escolhido de livre vontade
O fornecedor nao deve usar, nem beneficiar de, gualguer tipo de trabalho forcado
ou involuntario.

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor deve possuir um contrato (ou carteira) de trabalho por escrito
com cada colaborador, em um idioma que este compreende.

2. O fornecedor, ou as suas agéncias de recrutamento, nao devem cobrar de seus
colaboradores taxas de recrutamento ou de contratacao que deem origem ao
risco dos colaboradores se endividarem relativamente aos fornecedores ou de
trabalharem para os fornecedores de modo a saldar a divida.

3. 0 fornecedor nao utiliza trabalho prisional.

4. 0O fornecedor garante que todos os colaboradores sao livres para abandonar
as instalacoes no fim dos seus turnos ou revezamentos, e 0 alojamento
fornecido, se existir.

5. 0O fornecedor nao exige que os colaboradores facam depdsitos em dinheiro,
nem deve dar instrugdes ao seu pessoal ou aos seus agentes para reter 0s
documentos de viagem ou de identificacao dos colaboradores.
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva . Horario de trabalho

O fornecedor deve respeitar os direitos dos seus colaboradores relativos O fornecedor deve respeitar os requisitos adequados para o horario de trabalho,
a liberdade de associacao e a adesao ou nao adesao a sindicatos e/ou comissoes incluindo hora extra, pausas e periodos de descanso, conforme estabelecido pela
de trabalhadores, em conformidade com a legislacao nacional e as convencoes legislacao nacional, acordos coletivos relevantes e normas internacionais.

internacionais.

Boas praticas empresariais: ~ Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor respeita os direitos dos seus colaboradores relativos a liberdade 1. O fornecedor garante, atraveés de politicas e praticas, que o horario de trabalho

de associacao, a formacao de, ou adesao a, organizacdes da sua escolha, semanal maximo nao deve, de forma regular, exceder as 48 horas, e que no
e a negociacao coletiva em conformidade com a legislacao e regulamentos maximo tera 60 horas por semana, incluindo horas extras, salvo nos casos
nacionais, e com as normas internacionais, em plena liberdade e sem receio permitidos pela legislacao, regulamentos aplicaveis e por acordos coletivos
de represalias, intimidacao ou assedio. relevantes.
2. O fornecedor também reconhece o direito dos seus colaboradores 2. As horas extras tém de ser razoaveis, seguir 0s regulamentos aplicaveis e ser
a absterem-se de representacao coletiva. usadas de forma excepcional e ndo como uma pratica normal de trabalho.
3. 0 fornecedor compromete-se com o envolvimento construtivo e com 3. As horas extras devem ser planejadas de forma a garantir condi¢des de
a negociacao coletiva em boa-fé, com colaboradores livremente escolhidos trabalho seguras e humanas e devem ser adequadamente remuneradas.

e representantes de um sindicato reconhecido pela lei.
4. Qs colaboradores tém direito a pelo menos um dia de folga por semana,

4. (O fornecedor nao discrimina nem toma medidas adversas contra e desfrutam de pausas razoaveis durante o periodo de trabalho, com periodos
colaboradores, como retaliacao pelo exercicio dos direitos dos colaboradores de descanso suficientes entre turnos. Para os colaboradores off-shore, os
ou pela participacao em atividades sindicais. periodos de férias e de descanso devem cumprir 0s regulamentos aplicaveis

e 0s acordos coletivos relevantes.
5. 0O fornecedor adotou uma politica clara definida por escrito, em um idioma

compreendido por todos os colaboradores, que reconhece o direito a livre
associacao dos seus colaboradores.

6. Nos casos em gue a legislacao local regule, restrinja ou proiba o direito
a negociacao coletiva, o fornecedor nao impedira formas alternativas de
negociacao independente e livre dos colaboradores.

13
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O fornecedor deve cumprir a legislacao salarial aplicavel, incluindo legislacao - 0 fornecedor deve garantir gue os agentes de seguranca gue exercem atividade
relativa a salarios minimos, horas extras e beneficios estipulados legalmente - nas instalacdes do fornecedor atuam em conformidade com normas de direitos
- humanos reconhecidas universalmente.

Boas praticas empresariais: ~ Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor paga salarios com regularidade e sem atrasos. 1. O fornecedor realiza verificagbes comprovaveis durante a selecao dos

seus proprios guardas de seguranca ou de fornecedores de servicos de

2. Os salarios base, excluindo o pagamento de horas extras, bonus, e beneficios seguranca privados.

contratuais sao providenciados de forma competitiva para que os

colaboradores satisfacam as suas necessidades basicas e as dos seus 2. 0 fornecedor providencia a formacao necessaria aos guardas de seguranca
dependentes diretos. Garantindo, no minimo, o salario minimo e os beneficios presentes nas suas instalacoes, incluindo aos prestadores publicos e privados
estipulados legalmente. de servicos de seguranca, sobre os momentos de intervencao em situacoes

relativas a seguranca, e sobre como utilizar a minima forca necessaria, tendo

3. Antes da contratacao, o fornecedor informa aos colaboradores a sua politica em atencdo consideracdes de género, em que mulheres frequentemente

de remuneracdo, incluindo a remuneracao por horas extras. possuem experiéncias e interacdes distintas com o pessoal de seguranca.

4. 0 fornecedor garante que a composicao dos salarios e beneficios é detalhada 3. O fornecedor deve dispor de um procedimento para registo de incidentes

de forma clara e regular aos colaboradores, € que esta esta em plena relacionados com a seguranca que inclua um canal para reclamacoes dos

conformidade com a legislacao nacional relevante, com as normas do setor funcionarios ou das comunidades locais relativas a conduta da equipe de

e as normas internacionais, e de uma forma conveniente para os colaboradores. seguranca, e para a tomada de medidas corretivas, como o encaminhamento

. . o de denuncias de abusos contra direitos humanos as autoridades relevantes.
5. Os sistemas de pagamento das tarefas sao controlados com o objetivo

de garantir que o salario total pago cumpre as condicdes acordadas e 0s
requisitos de salario minimo.

6. O Fornecedor paga remuneracdes com regularidade e nao procede
a deducdes salariais por motivos disciplinares, nem a deduc¢des que nao sejam
autorizadas pela legislacao nacional sem o livre consentimento dos seus
colaboradores. Todas as deducoes salariais devem ser registadas.
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Privacidade dos colaboradores

O fornecedor deve garantir gue a recolha e o posterior tratamento dos dados
pessoais dos colaboradores sao realizados em conformidade com a legislacao
e as boas praticas aplicaveis a privacidade de dados.

Boas praticas empresariais:

1. O fornecedor deve se atentar aos principios de privacidade dos dados,
as leis de protecao de dados pessoais, a legalidade do processamento
dos dados, incluindo a transferéncia internacional de dados pessoais,
a transparéncia, a minimizacao de dados retidos, a finalidade e as limitacoes
a0 armazenamento.

2. 0O fornecedor nao deve recolher categorias especiais de dados pessoais ou
dados pessoais sensiveis antes de garantir a legalidade desse ato, notificando
adeguadamente os titulares dos dados. O mesmo nivel de cuidados aplica-
se ao controle de atividades conduzidas pelo fornecedor sobre colaboradores
e terceiros.

Referéncias:

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

[

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)

0 Programa Internacional para a Eliminacdo do Trabalho Infantil (IPEC)

Saude e Seguranca Meio Ambiente Condicoes de trabalho e praticas de contratacao

Responsabilidade Social Internacional (SAl)

1SO 26000 sobre Responsabilidade Social
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http://www.sa-intl.org
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/socialresponsibility.pdf
https://www.humanrights.dk/business-human-rights
http://humanrightsbusiness.org/?f=compliance_assessment 
http://www.un.org/en/documents/udhr
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/ipec/lang--en/index.htm

EM TODO O PROCESSO
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